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A. RELATORIO DE ATIVIDADES

1. INTRODUCAO

O presente relatorio é apresentado em cumprimento da Clausula Sexta do Contrato de
Prestagcdo de Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico (CONTRATO) celebrado
entre o Estado e a Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S. A., em 21 de dezembro de
2012, para vigorar no triénio 2013-2015.

A atividade desenvolvida no ambito do CONTRATO constitui um dos pilares da Lusa, como
resulta dos seus estatutos, e estd refletida no Relatério e Contas aprovado em
assembleia geral de acionistas em 31 de mar¢o de 2016, que acompanha este relatorio
e aqui se da por integralmente reproduzido.

O ConTRrATO define o conjunto de obrigagdes da Lusa perante o Estado, os mecanismos
de controlo da sua execugdo e o valor da indemniza¢gdo compensatéria a pagar pelo
Estado em contrapartida dos servigos prestados.

O presente relatério contém informagdo necessaria para a avaliagdo do grau de
cumprimento das obriga¢des contratuais da Lusa, nomeadamente:

a) Quanto aos niveis de produgdo — no numero de noticias produzidas e
distribuidas;

b) Quanto a qualidade do servigo prestado — na oportunidade e tempestividade do
noticiario, na variedade das temdticas abordadas, na fiabilidade técnica da
distribuigdo dos servigos e na sua adequagao as necessidades dos clientes; e

c) Quanto a evolugdo dos custos e dos proveitos associados a atividade
desenvolvida no ambito do servigo publico e a explicagdo dos desvios observados
relativamente a base de referéncia contratual.

Tal como havia ocorrido em 2014 e 2013, o exercicio de 2015 continuou a ser
influenciado pela redugdo de 31,3% no valor da Indemnizagdo Compensatoria, aplicada
no triénio 2013-2015, face ao valor do triénio anterior, 2009-2012.

No entanto, por via da racionalizagdo de custos e dos esforcos comerciais desenvolvidos
no ano de 2015, apesar da crise no setor dos media- os principais clientes da Lusa -,
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registou-se um aumento de 7% nas vendas proprias face ao periodo homdlogo,
permitindo a Lusa regressar aos resultados operacionais positivos.

No ambito da producdo de conteudos deve registar-se, também, que a Lusa cumpriu as
obrigag¢des de servico publico inscritas na Clausula Quarta do Contrato de Prestacao de
Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico celebrado com o Estado,
relativamente a producgao global em noticias de texto, audio, fotos e video, conforme se
podera analisar no capitulo seguinte.

A Lusa manteve o seu papel como um importante fator de afirmagdo da Lingua
Portuguesa no Mundo, pela afirmagdo da presenga da Agéncia no espago da Lusofonia
e nos paises onde essa presenga é exigida por forga do Contrato de Prestacdo de Servigo
Noticioso e Informativo de Interesse Publico.

2. PRODUCAO DE NOTICIAS

A primeira obrigagdo da Lusa, no ambito do CONTRATO, é a produgdo de “um servico de
noticias global (...) suscetivel de contribuir para a informacgdo dos cidadaos e o exercicio
da cidadania e para a promogao da coesdo nacional e a proje¢do dos interesses nacionais
no exterior {...)”, [Clausula Quarta, 1 a)].

Este servigo global deve respeitar em média, por dia, os parametros seguintes:
i. Texto—entre 300 e 400 noticias;
ii.  Fotografia —entre 30 e 50 fotos;
iii. Audio—entre 10 e 20 registos;
iv. Video —entre 5 e 10 registos.

A produgdo minima contratada, nos diferentes formatos, é assim de 345 noticias por
dia, em média, ou de 125.925 noticias por ano.

A Lusa cumpriu todas e cada uma destas obrigag¢des, ao produzir em 2015, no ambito
do servico publico, 222.799 noticias nos diferentes formatos previstos no CONTRATO,
ultrapassando o estabelecido contratualmente, conforme se evidencia no Quadro |, que
a seguir se apresenta. Relativamente a 2014, ha uma diminui¢do da produgdo de todos
os contetidos, com excecdo de “texto”. A diminui¢do dos contetudos “foto”, que
representam cerca de 75% da reducgado total, resulta do facto de, em 2015, ndo se terem
verificado os grandes eventos desportivos, como tinha ocorrido em 2014 (Mundial de
Futebol no Brasil e Final da Liga dos Campedes no estadio da Luz).
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Quadro | - Numero de noticias por formato

Me/Ano Media/Dia N2/Ano Media/Dia % M2 {min}/Ano  Med/Dia
Texto 160.468 439,6 159.130 436,0 0,84% 109.500 300-400 46,5%
Foto 45.655 125,1 48.634 133,2 -6,13% 10.950 30-50 316,9%
Audio 10.014 27,4 10.685 29,3 -6,28% 3.650 10-20 174,4%
Video 5.374 14,7 5548 15,2 -3,14% 1.825 5-10 194,5%
Conteddos mistos 1.288 3,5 1456 4,0 -11,54% . = =
Total] 222.799 610,4 225.453 617,7 -1,18% 125.925 345 76,9%

3. CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS NOTICIOSOS

O ConTRrATO determina que o servigo global de noticias produzido pela Lusa aborde “os
mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas areas
politica, diplomatica, social, econémica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva”, [Cldusula Quarta, n.2 1, alinea a)].

A variedade das tematicas abordadas, na produgdo de noticias em todos os formatos
(texto, foto, audio e video) é refletida na classificagdo dos conteudos feita de acordo
com a matriz internacional do IPTC — Internacional Press Telecommunications Council
conforme se evidencia no Quadro Il que a seguir se apresenta, onde também se
destacam os formatos Servigo Foto Lusa, Servico Lusa Radio e Servigo Lusa Video
distribuidos por cada um dos servigos destinados aos clientes que os recebem ao abrigo
do contrato de servigo publico.

Como sera normal, a variagao dos temas depende da importancia das noticias de cada
area. Os temas relativos a unido europeia, sociedade e interesse humano foram os que
apresentaram crescimentos mais significativos, face a 2014.
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Quadro Il - Classificagdo tematica por servigo

(numero de contetdos)

e i Servico 'Servlgo Agénclas Servico Fotos Lusa i Senilgo Servlf;o : Servico Servico  2015/2014
Atualldade | Africanet  Estrangelras | Comunidades | Lusa Audlo | Lusa Video 'Radlos Locals | Reglonal %
Acldentes e Desastres 3881 409 149 3453 1015 218 57 3882 3931 -1,5%
Amblente 4066 87 133 3745 679 484 130 4072 4126 4,6%
Artes, Cultura e Entretenimento 9006 416 676 8909 4428 824 590 9054 9454 3. 7%
Ciéncla e tecnologla 1402 33 7 1263 253 182 49 1410 1447 31%
Crime, ld e Justka 7918 953 617 7000 1300 845 231 7956 8210 -2,5%
Desporto 11576 5818 5351 10722 1211 1187 1269 11597 11649 0,8%
Economla, Negéclos e Finangas 17784 2267 1941 17045 5457 3339 1041 17718 18264 1,6%
Educagdo 27 147 164 4450 928 461 158 4370 4992 -3,6%
Estlio de Vida e Lazer 4435 135 120 4240 489 258 181 4470 4548 3.2%
Guerras e Conflitos 1933 572 575 1762 1338 493 201 1930 2200 4.4%
Interesse humano 4639 899 285 4589 738 324 223 4703 4840 9. 7%
Meteo 1344 57 43 1180 252 172 21 1349 1369 -12,5%
Politica 26860 3292 2851 25446 16091 6446 1357 26874 27825 38%
Religldo 1145 63 99 1152 668 184 9N 1146 1245 13%
Saiide 3969 247 104 3153 726 535 17 3983 4045 -10,9%
Socledade 20164 962 887 18981 1634 2070 753 20280 20917 11,1%
Trabalho 3123 294 133 2854 1135 895 203 3129 3228 -14,6%
Unldo Europela 1972 461 444 1888 81 601 133 1906 2012 137% |
Agenda 2965 0,2%

4. DISTRIBUICAO DE SERVICOS NOTICIOSOS

O ConTRrATO determina que, a partir da produgdo global definida no Capitulo 2 deste
Relatério, a Lusa distribua “servigos noticiosos especificamente adequados” a diversos
tipos de destinatarios que os recebem ao abrigo do servigo publico [Clausula Quarta, n.2
1, alinea b)], e estipula o nimero de noticias a fornecer em cada formato, nos termos
seguintes:

a) Os jornais portugueses de dmbito regional e local — com uma dimensdo média
didria entre 100 e 150 noticias de texto e entre 5 e 10 fotografias;

b) As estagbes de radio portuguesas de dmbito local — com uma dimensio diaria
média entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos audio;

c) Os orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais — com uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotografias e/ou entre 5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video;
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d) Os 6rgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé
e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mog¢ambique e Timor-Leste, e ainda do
territério de Macau — com uma dimens3o média diaria entre 100 e 150 noticias
de texto e, conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotografias, entre 5 e 10 registos audio e entre 5 e 10 registos de video;

e) As missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro — com uma
dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

f) Os orgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administragdo Central e Regional do Estado e universidades —
com uma dimensao média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

g) Os o6rgdos de comunicagdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais — com uma dimensdo média diaria entre 10 e 20 noticias
de texto e entre 5 e 10 fotografias.

O Quadro Ill indica o numero de noticias em formato de texto distribuidas aos
destinatarios do servigo publico em 2015, o objetivo minimo contratual (em ambos os
casos com o numero de noticias/ano e a média diaria), bem como o desvio verificado,
por grupos de clientes.

A Lusa ultrapassou os objetivos minimos contratuais. Quanto ao Servi¢o Africanet,
destinado aos 6rgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau, tal como ja se tinha verificado em 2014, a Lusa
reajustou os conteudos as conveniéncias manifestadas pelos subscritores. Nesse sentido
foi desindexado ao Servigo Africanet, o servigo Lusaweb, passando este ultimo a ser
auténomo.
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Quadro ill — Noticias distribuidas por servico (Texto)

2015 Base Contratual Desvio

Notici ici Notici o
oticias Média Noticias Média oticias Média

Servi¢os distribuidas (dia) dist.rlbuldas (dia) distribuidas (dia)
{ano} {min./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito

regional e local (Servico 57.222 156,8 36.500 100 20722 56,77%
Regional)

Radios portuguesas de ambito

regional e local (Servico 55.302 1515 29.200 80 26.102 89,39%

Radios Locais)

Orgdos de comum. soc. das
comunidades portuguesas no
estrangeiro (Servigo
Comunidades)

Orgdos de comum. soc. de
lingua portuguesa dos paises
de lingua portuguesa (exceto 11756 32,2 36.500 100 -24.744 -67,79%
Brasil) e Macau (Servico
Africanet)

MissGes diplomaticas e
consulares portuguesas no 51.086 140,0 36.500 100 14.586 39,96%
estrangeiro (Servico
Comunidades)

Orgdos de poder local e
outros clientes institucionais 55.202 151,2 36.500 100 18.702 51,24%
(Servico Atualidade)
Agéncias de Noticias
Estrangeiras (Servigco Agéncias 9711 26,6 3.650 10 6.061 166,05%
Estrangeiras)

51.086 140,0 36.500 100 14586 39,96%

Os quadros IV a VI adotam a mesma metodologia para os restantes formatos (foto,
audio, video).

Os elementos apresentados demonstram o desempenho da Lusa, que ultrapassou as
obrigagdes minimas contratuais.

Tal circunstancia decorre da opgdo da Agéncia de, na distribui¢do dos formatos Foto,
Audio e Video, incluir praticamente a totalidade da producio prépria e de a fazer chegar
a todos os clientes do servigo publico, independentemente das obrigagdes minimas

contratuais.
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Quadro IV — Noticias distribuidas por servigo (Foto)

Base Contratual Desvio

Servigos

Jornais Regionais de
ambito regional e local 37.439 102,6 1.825 5 35.614 1951%
(Servico Regional)

Orgdos de comum. soc. das
comunidades portuguesas
no estrangeiro (Servigo
Comunidades)

Orgdos de comum. soc. de
lingua portuguesa dos
paises de lingua 37.439 102,6 1825 5 35.614 1951%
portuguesa (exceto Brasil) e
Macau {Servico Africanet)
Agéncias de Noticias
Estrangeiras (Servigo 37.439 102,6 1.825 5 35.614 1951%
Agéncias Estrangeiras)

37.439 102,6 1.825 5 35.614 1951%

Quadro V - Noticias distribuidas por servigo (Audio)

Base Contratual Desvio

Servigos
iingzna)

I

Radios portuguesas de
ambito regional e local 5354 14,7 1.825 5 3.529 193,37%
{Servico Radios Locais)
C')rgﬁos de comum. soc. das
comunidades portuguesas
no estrangeiro {Servigo
Comunidades)

Orgaos de comum. soc. de
lingua portuguesa dos
paises de lingua portuguesa 5.354 14,7 1.825 5 3.529 193,37%
(exceto Brasil) e Macau
{Servico f\fricanet)

5.354 14,7 1825 5 3.529 193,37%
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Quadro VI - Noticias distribuidas por servico (Video)

Base Contratual

Servicos

Org8os de comum. soC.
das comunidades
portuguesas no 6.030 16,5 1.825 5 4.205 230,41%
estrangeiro (Servigco
Comunidades)

Orgdos de comum. Soc.
de lingua portuguesa
dos paises de lingua
portuguesa {exceto
Brasil) e Macau (Servigo
Africanet)

6.030 16,5 1.825 5 4.205 230,41%

5. OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Em cumprimento das disposigdes contratuais (Clausula Quarta, n.2 1, alinea c), a Lusa
manteve operacional, em 2015, uma vasta rede de jornalistas e de correspondentes,
nomeadamente:

a) Em todos os distritos e regides autonomas de Portugal;
b) Em todos os paises de lingua portuguesa;
c) Nos paises onde residem comunidades numerosas de cidad3os portugueses;

d) Nos paises com os quais Portugal mantém mais intensas relacdes histéricas,
culturais, diplomaticas, ou comerciais.

Para além dos polos constituidos pelas Redagdes de Lisboa e Porto e pelas Delega¢des
de Ponta Delgada e Funchal, também Coimbra, na zona Centro, e Faro, no Sul,
funcionam como plataformas de coordenagdo da informagio regional produzida pela
agéncia. Uma rede de jornalistas que se espalha pela totalidade do territério nacional e
que garante a presenca da Lusa nas capitais de distrito e nos centros urbanos com maior
dinamismo social, econémico, cultural e desportivo do Pais.
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Por fim, uma rede de jornalistas correspondentes reforga o trabalho produzido pelas
delegacdes e pelos delegados da agéncia, alargando a capacidade de cobertura direta
da Lusa a mais de 20 paises, assegurando desta forma a missdao de acompanhamento
noticioso das comunidades portuguesas e dos paises que tém interesse estratégico,
politico, cultural ou econédmico, para Portugal.

A Lusa manteve delegacdes na Europa (Bélgica e Espanha) em Africa (Cabo Verde, Guiné
Bissau, Angola e Mogambique) e na Asia, na China (Pequim e Macau) e Timor Leste. Os
responsaveis por estas delega¢des sdo jornalistas do quadro permanente da Lusa e que,
gerindo equipas locais, produzem noticias em todos os formatos.

Ainda de acordo com o CONTRATO, a Lusa manteve um servigo aberto de noticias na
internet [Clausula Quarta, n.2 1, alinea d)] e os seus arquivos digitais de texto e fotografia
estdo acessiveis, inclusive via internet, aos 6rgaos de comunicagdo social e ao publico
em geral [Clausula Quarta, n.2 1, alinea e)]. Os arquivos de texto e de fotografia acediveis
pelo publico contavam em 31 de dezembro de 2015 com 11.520.261 registos
digitalizados, dos quais 6.924.147 constituem produg3o prdpria da Lusa.

6. QUALIDADE DOS SERVICOS

Nos termos da alinea b) do n.2 2 da Clausula Sexta do CONTRATO, a Lusa deve facultar ao
Estado “os elementos de avaliagdo dos niveis de qualidade exigiveis ao servigo de
interesse publico prestado”, especificando o n.2 3 da mesma Clausula que, para efeitos
de avaliagdo dos niveis de qualidade exigiveis, “as partes aprovam e aplicam uma grelha
de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, que tenha em conta, entre outros, os
seguintes indicadores: a) Fiabilidade técnica dos servigos; b) Tempestividade na
disponibilizagdo da oferta; c) Credibilidade suscitada; d) Adequa¢do dos servigcos as
necessidades dos clientes, tendo em conta o interesse publico que visa satisfazer.”

O inquérito aos clientes destinatarios do servigo publico utilizou uma grelha de avaliagdo
de qualidade dos servigos igual a que foi aplicada em 2015.

Aos clientes destinatarios do servigo publico, em numero de 509 (6rgdos de
comunicagao social dos PALOP, embaixadas e consulados, outras instituicdes e clientes
faturados), foi disponibilizada no sitio da internet https://pt.surveymonkey.net, no dia
28 de Marco de 2016, a grelha de avaliagdo cujo modelo do documento permitia apenas
a aceitagdo de uma resposta por cada subgrupo de perguntas formuladas.
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No universo de 509 clientes destinatarios do servigo noticioso e informativo de interesse
publico prestado pela Lusa, responderam ao inquérito 134 clientes, 26% do numero
total. Dos inquéritos recebidos, 118 estavam completos e 16 parcialmente respondidos.
Nenhum inquérito foi considerado invalido. Considerando o total dos clientes
destinatarios de servigo publico, os respondentes representam um aumento de 6 p.p.
em comparagdo com o ano anterior.

De notar que do top 20 de clientes da Lusa 40% responderam ao inquérito

Os indicadores relativos a qualidade dos servigos e incluidos na grelha de avaliagdo

reportam a 2015.

O quadro seguinte resume os resultados globais do inquérito.

Quadro VIl - Inquérito a satisfa¢dao dos clientes

2015
Inquérito a satisfacdo dos clientes, resultados globais
% do total de % do total de
Nivel de satisfagao geral Ne. de respostas respostas respostas ao
validas inquérito
Mau 40 100% 1,66%
Razoavel 350 100% 14,51%
Bom 1.401 ~ 100% 58,08%
Excelente 489 100% 20,27%
N&o sabe/ ndo responde 132 5,47%
Total de respostas ao inquérito 2.412 100,00%

Entre as 2.412 respostas, apuraram-se 2.240 respostas positivas que traduzem a
percecdo de “Excelente”, “Bom” e “Razoavel”; 78% dos clientes considera, em termos

globais, o servigo da Lusa “Bom” ou “Excelente”.

O quadro seguinte apresenta com maior detalhe o nivel de qualidade dos servigos

percecionado pelos clientes.
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Quadro VIl — Inquérito aos clientes do servi¢o publico
(niimero de respostas)

2015
Inquérito aos clientes do servigo publico

Nivel de satisfagao

Servigos Mau Razoadvel Bom Excelente  Naoresponde
1.1- Grafismo 4 40 78 9 3
L]
O ¢ [1.2-facilidade de busca e selecio de noticias 4 39 71 17 3
= =
£ % 1.3 - facilidade de transferéncia (downloads) de noticias 3 30 80 17 4
a e ~ oy . -
- 1.4 - facilidade de utilizacdo das noticias selecionadas ou transferidas 1 22 93 13 5
1.5 - Estabilidade (interrupgSes na distribuigio de noticias 1 21 90 15 7
L]
T @ |2.1-Facilidade de contato 2 13 73 36 10
9w O
% =
% 8 |22-tempoderesposta 2 7 85 30 10
P4 -
~N 2.3 - Resolugio de problemas 2 7 82 30 13
= 3.1- Facilidade de contato 1 9 67 40 17
T = T ——
c 8
-1 E 3.2- Tempo de resposta 1 9 75 32 17
®E
&: 2 [3.3- Clareza nas informac8es prestadas 1 8 75 33 17
m
3.4 - Resposta a pedidos de informagdo ou subscrigdes de servigos 1 12 69 33 19
" 4.1 - Oportunidade e actualidade das noticias 0 16 86 30 2
o
w
.g 4.2 - Rapidez na resposta aos acontecimentos 5 20 77 31 1
3
i 4.3 - Variedade de temas/assuntos noticiados 5 30 72 27 0
o
‘é' 4.4 - Rigor das noticias (factualidade) 0 15 80 38 1
[
: 4.5 - Isencdo no tratamento dos fatos (interpretaciio) 0 21 80 32 1
4.6 - Adequagdo do(s) servigo{s) noticioso(s) as suas necessidades 7 31 68 26 2
Total 40 350 1401 489 132

Os resultados do inquérito aos clientes de servigo publico, relativamente aos servigos
noticiosos, bem como aos restantes grupos de perguntas, evidenciam uma clara maioria
que classifica o servigo como "Bom” ou “Excelente”.

Em termos percentuais, no que se refere a oportunidade e atualidade das noticias da
Lusa, 87% dos inquiridos consideram boa/excelente; com o mesmo grau de satisfagdo
manifestaram-se 88% e 84% dos inquiridos relativamente ao rigor das noticias
(factualidade) e a isengdo no tratamento dos factos (interpretagdo), respetivamente. A
rapidez na resposta aos acontecimentos vai valorada por 81% dos inquiridos que se
manifestaram também no grau bom/excelente. No mesmo grau de satisfacdo
pronunciaram-se 74% dos inquiridos quanto a variedade de temas/assuntos noticiados,
e 70% em relacao a adequacgdo do(s) servigo(s) noticioso(s) as suas necessidades.
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Na Quadro IX infra, publica-se a informagdo relativa a produgao noticiosa,

nomeadamente:
1. Producdo

Relativamente aos indicadores de “Produgdo”, os mesmos estdo significativamente

acima do minimo contratual.

2. Disponibilidade

No que diz respeito a “Disponibilidade”, a disponibilidade efetiva dos servigos em 2015
foi de 100% do tempo contratado na distribuigdo por internet, ndo se registando
gualguer interrupcao na distribuicao das noticias.

A disponibilidade considerada é a distribuigdo dos servigos por parte da Lusa, ou seja a
disponibilizagdo dos seus contetdos no portal da internet da Lusa. Nada do que se passa
apos esta etapa (em casa do cliente ou na rede internet em geral) é considerado, uma
vez que nio é responsabilidade da Lusa. De igual modo, a disponibilidade é considerada
para os clientes na sua totalidade e ndo para um cliente especifico, porquanto nesse
caso interfeririam os fatores atras mencionados.
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Quadro IX — Grelha de avaliagdo de produgdo noticiosa

1.- Producio noticiosa

Desvia face
ao minimo
12 Semestre contratual
Texto N2 noticias (Méd/dia) 457 52,3%
Foto N2 noticias (Méd/dia) 129 330,0%
Audio N2 noticias (Méd/dia) 29 190,0%
Video N2 noticias (Méd/dia) 16 220,0%
Misto N2 noticias [Mad/dia) 4 n/a
Total N2 noticias (Méd/dia) 631 82,9%
29 Semestre
Texto N2 noticias (Méd/dia) 422 40,7%
Foto N2 noticias (Méd/dia) 121 303,3%
Audio N2 noticias (Méd/dia) 25 150,0%
Video N2 noticias (Méd/dia) 13 160,0%
Misto N2 noticias (Méd/dis) 4 n/a
Total N2 noticias (Méd/dia) 581 68,4%
Total (Ana)
Texto N2 noticias (Méd/dia) 440 46,7%
Foto N2 noticias (Méd/dia) 125 316,7%
Audio N2 noticias (Méd/dia) 27 170,0%
Video N2 noticias (Méd/dia) 15 200,0%
Misto N2 noticias (M&d/dia} 4 n/a
Total N2 noticias (Méd/dia) 610 76,8%

Para efeitos de calculo semestral e de médias/dia consideraram-se 181 dias para a primeira
metade do ano e 184 para a segunda, de acordo com os critérios do Gabinete para os Meios

de Comunica¢ao Social (2008).

2. - Disponibilidade

2.1 - Interrup¢des na distribuicio {por Internet) de servigos

NE de Temp: :1e

Ocorréncias ::::im)
Mais de 48 horas 0 00:00
Entre 24 e 48 horas 4] 00:00
Entre 12 e 24 horas [¢] 00:00

2.2 - Disponibilidade efetiva

100,00%
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7. IDENTIFICACAO DE CUSTOS E PROVEITOS ASSOCIADOS AO
SERVICO PUBLICO

A Lusa apurou em 2015 um custo do servigo publico prestado ao abrigo do CONTRATO

celebrado com o Estado no valor de €11.349.920 (Quadro X), que resulta da diferenga

entre o custo efetivo das obriga¢des de interesse publico desenvolvidas pela Lusa, de

€12.407.497 (Quadro XI) e os proveitos gerados com a venda de servigos, de €1.057.577

(Quadro Xl).

Nos termos contratuais e de acordo com a Resolug¢do do Conselho de Ministros 31/2015,
de 13 de maio, a Lusa recebeu do Estado uma indemnizagdo compensatoéria no valor de
€10.699.904, a que acresceu o IVA a taxa legal.

A diferenca entre este valor e o custo do servico publico, determinado com base na

aplicacdo dos critérios definidos no CONTRATO, foi chamado “fator de corregdo” [Anexo |
ao CONTRATO].
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O Quadro X evidencia os custos das obrigagées com os servigos de interesse publico
desenvolvidas em 2015, liquidos dos proveitos gerados pelas vendas daqueles servigos
aos clientes aos quais a Lusa tem o dever de os fornecer, de acordo com os critérios
definidos no Anexo | ao CONTRATO.

Quadro X

Custos e Proveitos das Obrigacées com os Servigos de Interesse Publico
Exercicio de 2015

(valores em €)

Alinea b) do N¢ 1 da Clausula 42 Total

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 309.603
ii. Estac¢Ges de radio portuguesas de ambito local 309.603
iii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 4.353.247
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 495.351
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 1.553.343
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 210.692
vii. Agéncias de noticias internacionais 0

Total (A) 7.231.839
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 2.100.032
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 963.691
ii.  Correspondente em Bruxelas 186.296
iv. e v. Correspondentes nos paises com quem Portugal mantém relacdes privilegiadas e com 267.475
comunidades portuguesas numerosas

Total (8) 3.517.494

Alinea d) do N2 1 da Cldusula 42

T e e

Alinea e) do N? 1 da Clausula 42

Arquivo de Texto 57.186
Arquivo de Imagem 61.467
Total (D} 118.653
Total (A+...+D) 11.349.920
FATOR DE CORREGAO -650.016

inflagdo em 2014 NA
INDEMNIZAGCAO COMPENSATORIA PARA 2015 10.699.904

NA - N&o aplicével

O Quadro Xl identifica os custos efetivos das obrigagdes com o servigo de interesse
publico, o total dos proveitos e o resultado da aplicagdo dos critérios definidos
contratualmente para a imputag¢do de custos e dedugdo de proveitos.
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Quadro Xl

Valor do custo das obriga¢des de interesse publico

EXERCICIO DE 2015

Dire¢ao

Custos
Realizados

Critérios

Unidade: €

Custo das
Obrigagdes de
Interesse
Publico

01 Orgaos Sociais 129,253
02 Secretaria Geral 674.998[ 506.203|
03/07/08/17 Direcdo de Informacdo 10.382.268 8.656.680
030051 Direcdo 554934 3 416163
031 Redacdo 6.865.227 5.278.410
031051 Comuns 198191 3 148.630
031052 Secretaria da Reda¢ao 65.171 3 48 874
03111/17004 Editoria Agenda 541.879 2 93.057
031161 Editoria Politica 341.797 2 261.583
031171/3 Editoria Sociedade 706.908 2 541 008
031181 Piquete Manh3 109.506 3 82122
031182 Piguete Noite 188831 3 141611
031184 Piquete Madrugada 20.535! 3 15.400
031211/17010 Editoria Pais 237.525 1 237.525
031172 Editoria Cultura 190.604 3 142.940
031272 Editoria Mundo 696617 2 618 606
031264/17012 Editoria Audiovisual e Multimédia 481934 1 481.934
031291 Lusa Tv/Radio 111.687 0 0
0313113 EleicGes Legislativas 12.367 3 9.275
03135 Editoria Economia 859.089 2 719.431
03140/031331/17019 Editoria Desporto 830.954 2 668.574
31273 Editoria Lusofonia 295,651 1 295 651
031265 Editoria Fotografia 618.774 2 415.590
031266 Centro de Documentacdo de Imagem 61.467 1 61.467
03156 Correspondentes Nacionais - Lisboa 236.135 1 236.135
031267 Centro de Documentacdo de Texto 57.186 1 57.186
031701 Porto Canal 2419 3 1.814
032 Correspondentes Nacionais - Outros distritos e regides auténomas 1.863.898 1.863.898
03205 Evora 137,469 1 137.469
03211 Porto 918.723 1 918.723
03212 Coimbra 382.940 1 382.940
03213 Faro 173.510 1 173510
03214 Madeira 110,116 1 110 116
03215 Acores 141,139 1 141.139
033 Delegac¢des na Europa 280.156 280.156
033111 Correspondentes em Bruxelas 1B6.296 1 186.296
033121 Correspondente em Madrid 93 .860) 1 93 860
034 Correspond na Africa Lusdf 640.481 640.481
034111 Bissau 122404 1 122.404
034131 Luanda 178301 1 178301
034141 Maputo 219548 1 219 548
034151 Praia 120229 1 120229
03511 f do/Sucursal no Brasil 3.957 1 3.957
036 Correspondentes Internaclonais 173.615 1 173.615
04 Dire¢do Administrativa e Financeira 709.821 3 532.318]
16 Direcdo de Operac¢des e Mercado 779.490 3 584.565
07 Lusa / Asia 522.911 522.911
071 Correspond Lusa/Asia 522,911 522,911
07105 Macau 384.783 1 384.783
07110 Pequim 138.129 1 138.129
08/11 Correspondente em Dili 187.194 1 187.194
09/15 Qutros Custos e Proveitos Comuns 1.702.333 3 1.276.635
TOTAL1 15.131.369. 12.395.761

Epa Aman e Outras {a) 110.560' 0 0

Custos Distribuigdo do Servigo Interesse Piiblica{ b } 11.736' 1 11.736

Custos Distribuigio Fora do Servigo Interesse Piblico (b ) 3,914[ 0 0

TOTAL 2 15.257.578] 12.407.497

Dedugdoa de Proveitos -1.057.577| 4 -1.057.577
TOTAL GERAL 11.345.920|
FATOR DE CORRECAD -650.016|

INFLAGAO EM 2014 NA
INDEMNIZACAO COMPENSATORIA PARA 2015 10.699.904

{ a ) Este custo foi deduzido nos Orgdos Sociais e na Secrataria Geral
( b ) Estes custos foram deduzidos na Diregdo de OperagGes e Mercado e Outros Custos e Proveitos Comuns
NA - N3o aplicdvel
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Pela aplicagdo do Critério 1, os custos associados diretamente as obriga¢Oes a que se
referem as alineas b) a e) do n.2 1 e do n.2 8 da Clausula Quarta sao considerados na

totalidade (100%) para o calculo da indemniza¢cdo compensatoria.

A aplicagdo deste critério traduz-se em 2015 num custo de €5.053.846, conforme se
evidencia no Quadro XIi.

Centro de Custo Realizado 2015

Quadro Xl

Unidade: €

Editoria Pais 237.525
Editoria Audiovisual e Multimédia 481.934
Editoria Lusofonia 295.651
Centro de Documentacao de Imagem 61.467
Correspondentes Nacionais - Lisboa 236.135
Centro de Documentacao de Texto 57.186
Correspondentes Nacionais - Outros distritos e regides auténomas 1.863.898
Correspondentes em Bruxelas 186.296
Correspondente em Madrid 93.860
Correspondentes na Africa Luséfona 640.481
Delegacao/Sucursal no Brasil 3.957
Correspondentes Internacionais 173.615
Correspondentes Lusa/Asia 522.911
Correspondente em Dili 187.194
Epa, Aman e Outras 0
Custos com Distribuicdo do Servico de Interesse Publico 11.736

Total 5.053.846

O Critério 2 permite apurar as percentagens de custos indiretos a imputar por editoria

as obrigagdes de interesse publico, que em 2015 sdo as evidenciadas no Quadro XIIl.

Quadro Xt

Unidsda- €
a0
0
0
0 D 0] 0TA
Agenda 512500 26 306) 72 040) 93 670) 0 0 1220 0 705 736 121196)  17,2%) sg540] 828
Nacional 1433275 182 420 167 220) 304 680 3066720 1161760 465 060| 38 640 6819775 5219280  765%|  1600495] 2354
Internacional 221016 27 360) 8420 58 700] 1090 040) 417.640 211 880] 13 740) 2048 7% 1819360]  B88%| wazs| 112
Lusanet 681488 304 335 5212 252 040 269 200 71280 16 000] 2400 1947 955 o12s5]  473%  1086700] 527
Lusaonia 253400 30320 6490) 169.360] 3288840) 1497825 302 420 259200 5574 575 5314685 953% 259 890 47%
Economia 309 500] 28800 60 620) 63.280] 1177920 444.160) 192 458 q 2276738 1906618  83.7% 30120 163%
Desporto 647 689) 29520) 29 820) 6.480] 1654 720) 695 520 203 288 [ 3467037, 2789528]  80.5% 677509 19.5%
Fotaiormalismo 1826 259] 1299 508 303 000) 599 110] 2160 648, 99816 151216 44868 6484425 4355066]  62.2%]  2129259)  3n.8%
Lusa Tv/Ridia/Video 807 840 150 460] of 143 080 252 280 4.400) 6 600] 40.200] 1409 860 602 020 42,7 807 840 57.3%
T0TAL 6.692.967] 20m9.09] 992822 1695a00|  13160366] 4398401  1ss0ad2]  165768]  30.7348%8]  2304908] 750N 7.695.789]  250%
("' ._T\/\
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O montante apurado pela aplicagdo deste critério é de €3.317.848, conforme se verifica

no quadro seguinte.

Quadro XIV

Unidade: €

O QO O B ' ' D d 0
() N bk 5
Editoria Agenda 541.879 17.2% 93.057
Editoria Politica 341.797 76,5% 261,583
Editoria Sociedade 706.908 76,5% 541.008
Editoria Mundo 696.617 88,8% 618.606
Editoria Economia 859.089 83,7% 719.431
Editoria Desporto 830.954 80,5% 668.574
Editoria Fotografia 618.774 67,2% 415.590
Lusa Tv/Radio/Video 111.687 0,0% 0
Total 4.707.707 3.317.848

O Critério 3 determina a percentagem para o servigo publico a imputar aos restantes
centros de custos da empresa. Esta percentagem é calculada em fun¢do do peso da
faturagdo realizada no ambito do servigo de interesse publico na faturagio total da Lusa,

demonstrada no Quadro XIll.

O valor apurado pela aplicagdo deste critério é de €4.035.803, conforme demonstrado

no Quadro XV.

Centros de Custo

Quadro XV

Realizado

2015

%

a Imputar

Unidade: €

Custo a Imputar ao
Serv.int.Publico

Orgdos Sociais 172.353| 75,0% 129.253
Secretaria Geral 674.998| 75,0% 506.203
Direcdo de Informacdo / Dire¢do 554.934| 75,0% 416.163
Direcdo de Informacdo / Redagdo - Comuns 198.191| 75,0% 148.630
Direcdo de Informacdo / Redacdo - Secretaria 65.171| 75,0% 48.874
Direcdo de Informacdo / Piquete Manh3 109.506| 75,0% 82.122
Direcdo de Informacgdo / Piquete Noite 188.831| 75,0% 141.611
Diregdo de Informac3do / Editoria Madrugada 20.535| 75,0% 15.400
Dire¢do de Informacdo / Editoria Cultura 190.604| 75,0% 142.940
Eleicbes Legislativas 12.367| 75,0% 9.275
Porto Canal 2.419| 75,0% 1.814
Dire¢do Administrativa e Financeira 709.821| 75,0% 532.318
Direcdo de Operac¢des e Mercado 779.490| 75,0% 584.565
Outros Custos e Proveitos Comuns 1.702.333| 75,0% 1.276.635

Total 5.381.552 4.035.803

(.’ 35 L \ = q(
Lqus,a, Pagina 19

ok



Contrato Prestacdo de Servigo de interesse Publico - Relatério Anual 2015

O Critério 4 determina que aos custos apurados pela aplicagdo dos anteriores critérios
sejam deduzidos os proveitos obtidos no ambito da presta¢do do servigo publico.

Em 2015 os proveitos gerados foram de €1.057.577, conforme indicado no Quadro XVI.

QUADRO XVI

Unidade: €
Proveitos Associados aos Servigos de Interesse Publico

Realizado 2015

Pequenos Orgdos de Comunicacdo Social (POCS) 282.677
Institucionais 384.047
Orgéos de Comunicacdo Social das Comunidades Portuguesas 0
Orgdos de Comunicacdo Social dos PALOP 0
MissGes Diplomaticas e Consulares 0
Gabinete para os Meios de Comunicacao Social (GMCS) 0
Macau 386.789
Brasil 0
Maputo 2.252
Dili 1.811

Total a Deduzir 1.057.577

No cumprimento do determinado na alinea a) do n.2 2 da Clausula Sexta, no Quadro XVII
os custos e proveitos efetivos das obrigagbes com o servico de interesse publico sao
desagregados de acordo com os pontos i a vii da alinea b), i a v da alinea c) e com as
alineas d) e e) do n.2 1 da Clausula Quarta do CONTRATO.
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Quapro XVII
Custos e Proveitos das Obrigacdes com os Servigos de Interesse Publico

Exercicio de 2015

{Valares em €]
Alinea b} do N2 1 da Clausula 42 Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 119292 149 635 182.015 -141 339 309.603|
ii. Estagdes de radio portuguesas de ambito local 119292 149 635 182.015 -141 339 309.603
iii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 154.527 1.894.394 2.304.326 0 4.353.247
iv. Orgaos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 789 223138 271.423 0 495.351
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 150065 633136 770142 a 1.553.343|
vi. Org3os de poder local e outros clientes institucionais 948 267909 325.883 -384 047 210.692|
vii. Agéncias de noticias internacionais 1] a a a 0

Total (A) .317.. 4.035.803 -666.724 7.231.839

Alinea c) do N2 1 da Clausula 42 Critério 1 Critério 3 Critério 4
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides autonomas 2.100.032 a [¢ 0] 2.100.032
i Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1354 544 a ¢ -390.853 963.691
iii Correspondente em Bruxelas 186296 a a 0 186.296
:::u\:"is:;;ess::znrt?]egr‘\j:e;::su;:‘aeisrz:::m quem Portugal mantém relagGes privilegiadas e com 267475 a 0 a 267.475
Total {8) 3.908.347 [ 0 -390.853 3.517.494
o L
Total (C) 481934 [ 0 0 481.934
érip
Arquivo de Texto 37 186 0 a 1] 57.186
Arquivo de Imagem 61467 a 0| a 61.467
Total (D) 118.653 0 0| 0 118.653
Total {A+...+D) 5.053.846 3.317.848 4.035.803 -1.057.577 11.349.920
FATOR DE CORRECIF\O -650.016
Inflagdo em 2014 NA
INDEMNIZAGAO COMPENSATORIA PARA 2015 10.699.904

NA - N3o aplicavel

8. EXPLICACAO DOS DESVIOS VERIFICADOS FACE AOS
INSTRUMENTOS PREVISIONAIS DE GESTAO

Determina o CONTRATO que, no relatdrio anual das atividades relativas a prestagdo do
servico de interesse publico, a Lusa justifique os desvios verificados “face aos
instrumentos previsionais de gestGo”.

O desvio global apurado de €-357.051 encontra-se evidenciado nos Quadros XVIII e XIX,
justificando-se principalmente por:

a) Uma diminui¢do de €365.588 nos custos diretos (Critério 1) e indiretos (Critério
2) das obrigacbes da Lusa em matéria de servigo publico, resultante da redugdo
dos custos diretos e da diminuigdo da percentagem de imputagdo dos custos de
servigo publico; uma diminuicdo de €187.894 nos custos de estrutura (Critério
3), decorrente do efeito conjugado entre o aumento de custos por via da
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b)

constituicdo de imparidades de clientes em 2015 e da diminuigdo da
percentagem de imputagdo dos custos de servigo publico;

Uma redugdo de €196.431 dos proveitos (Critério 4) resultante da diminuigao
das vendas de servigos aos clientes aos quais o servigo de interesse publico se
destina [alinea b) do n? 1 da Clausula Quarta].

Analisando por tipo de obrigag¢do contratual, destaca-se:

a)

b)

d)

e)

f)

G ™~ gt
lusa 5

Nos servigos destinados a imprensa regional e radios locais [pontos i. e ii. da
alinea b) do n? 1 da Clausula Quarta] — Um desvio favoravel de €360.552,
resultante da diminuicdo dos custos, diretos e indiretos, das editorias
diretamente afetas a produgdo destes servigos (€-338.659), apos a aplicagdo da
percentagem de imputagao dos custos do servigo publico, e dos seus custos de
estrutura (€-349.982), e da diminuicdo das vendas aqueles clientes (€328.088);

Nos servigos oferecidos aos orgaos de comunicacdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, dos paises da drea da Lusofonia e as missoes
diplomdticas e consulares [idem, pontos iii., iv. e v.] — um desvio favoravel de
€41.155, resultante do decréscimo de €127.672, nos custos diretos e indiretos,
conjugado com o aumento de €86.517 nos custos de estrutura;

Nos orgaos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administragdao Central e Regional do Estado e universidades
[idem, ponto vi.] — um desvio negativo de 109.225, decorrente de uma
diminuicdo dos custos diretos (€8.924), do aumento dos custos indiretos
(€55.355) e de estrutura (€75.570) e um aumento das vendas (12.777);

Na rede de correspondentes [alinea c) do n? 1 da Clausula Quarta] — um desvio
favoravel de €78.422, essencialmente como resultado do aumento das vendas

em Macau;

Na disponibilizagdo na internet de um servigo noticioso de acesso livre em
lingua portuguesa [alinea d) do n.2 1 da Clausula Quarta] — um desvio
desfavordvel de €17.581, consequéncia da necessidade de reforco da equipa
com mais um jornalista;

Na digitalizagdao e manutencdo dos arquivos de texto e fotografia facilmente
acessiveis aos 6rgaos de comunicagdo social e ao publico em geral [alinea e) do
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n.2 1 da Clausula Quarta] — Uma evolugdo favoravel de €3.728, por via da redugdo
de custos das editorias afetas a producdo destes servicos.

Quadro XVIll

Custos e Proveitos das Obrigagdes com os Servigos de Interesse Plblico
Mapa de Execugdo Orcamental - Exercicio de 2015

Unidade: €
Alinea b) do N2 1 da Cllusula 4¢ Real 15 Real-Orc A% Real/Orc

i. Jornais portugueses de dmbito regional e local 489.879 309.603 -180.276 -36,8%
ii. Estagdes de radio portuguesas de ambito local 489.879 309.603 -180.276 -36,8%
iii. Orgaos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 4.033.872 4.353.247 319.374 7,9%
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 635.308 495,351 -139.957 -22,0%
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 1.773.915 1.553.343 -220.572 -12,4%
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 101.467 210.692 109.225] 107,6%
vil. Agéncias de noticias internacionais (1] 0 0 0,0%
Total (A) 7.524,321 7.231.835 -292.482 -3,9%

o s Cla 0 — A% Resl/O
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 2.100.931 2.100.032 -899 0,0%
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1.078.502 963.691 -114.811 -10,6%
jii Correspondente em Bruxelas 193.570 186.296 -7.274 -3,8%
ci:r:u:iz;r:sszz:ier;teessarsu;su;:;srzss::m quem Portugal mantém relages privilegiadas e com 222612 267.475 24563 20,0%
Total (B) 3.595.916 3.517.494 -78.422 -2,2%

3 d) do 2 da O Rea He L) 0% Heal/O
Total {C) 464.353 481.934 17.581 3,8%

a0 ¢ 03 D He Real-0 A% R O
Arquivo de Texto 60.023 57.186 -2.837 -4,7%
Arguivo de Imagem 62.358 61.467 -891 -1,4%
Total (D) 122.381 118.653 -3.728 -3,0%
Total (A+...+D) 11.706.971 11.349.920[ -357.051 -3,0%
INDEMNIZACAO COMPENSATORIA 11.706.971 11.349.920' -357.051 -3,0%

NA - Nao aplicavel
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Quadro XIX

Custos e Proveitos das Obrigag6es com os Servigos de Interesse Publico
Execucdo Orcamental por Critérios
Real/15 - Orgamento/15

Unidade: €

Alinea b) do N¢ 1 da Cldusula 42 Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Total

i, Jornais portugueses de dmbito regional e local -15.811 -153 519 -174.991
i EstagGes de radio portuguesas de ambito local -15.811 -153.519 -174.991 164.044 -180.276
iii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais -53.475 137.505 235.344 a 319.374
iv Orgéos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 789 -68.603 -72.143 o -139,957
v. MissGes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro -57.936 -85.952 -76.684 [ -220.572
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais -8.924 55,355 75,570 -12.777 109.225
vii. Agéncias de noticias internacionais ¢ a 0 o a
Total {A) -151.167 -268.733 -187.894 315.312 -292.482

ao 2 da a a4 erio erio
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas -899 a 0 0] -899)
il Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 4.069 0 a -118 880 -114.811
it Correspondente em Bruxelas -7.274 0 o 0 -7.274
ci::uvnig:;reesszznnierl\j:essa::su::::)ss::m quem Portugal mantém relagdes privilegiadas e com 24 563 a 0 0 44563
Total (B) 40,458 0| 0 -118.880 78,422
ga Cla
Total {C) 17.581 0 0 0 17.581
0

Arquivo de Texto 2.837 0 1} 0 -2.837]
Arquivo de Imagem -891 0 Q 0 -891
Total (D} -3.728 0 0 0 -3.728
Total {A+..+D) -96.855 -268.733 -187.894 196.431 -357.051
INDEMNIZACAO COMPENSATORIA -357.051

9. EVOLUCAO DOS CUSTOS E PROVEITOS POR REFERENCIA AO
EXERCICIO ANTERIOR E A BASE CONTRATUAL ATUALIZADA A 2015

O Quadro XX permite ver a evolugdo dos custos das obrigagdes com os servigos de
interesse publico de 2014 para 2015, liquidos dos proveitos obtidos, e os desvios
verificados tendo por referéncia a base contratual. Por base contratual entende-se,
neste contexto, a revisdao do Anexo 1 do CONTRATO corrigida da inflagdo, como prevé o
n.2 2 da Clausula Décima Primeira do mesmo.

De 2014 para 2015, verificou-se uma redugdo no custo efetivo das obrigag6es com os
servigos de interesse publico no montante de €606.948 (-5,1%), devido ao decréscimo
de €228.905 dos custos de estrutura e de €146.589 nos custos diretos e indiretos,
conjugado com o aumento de €231.454 na dedugdo de proveitos.

Em comparagdo com a base contratual atualizada a 2015, o custo efetivo das obrigagdes
com os servigos de interesse publico diminuiu €294.704 (-2,5%).
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Quadro XX

Custos e Proveitos das Obrigagbes com os Servigos de Interesse Piblico
Mapa de Comparagdo - Real 15 / Real 14 / Base Contratual 15

Unidade: €
i Jornais portugueses de ambito regional e local 667.038) 176,722 309.603 -357.435 -53,6%| 132,891 75,2%
ii. EstagSes de ridio portuguesas de ambito local 667.038] 176.722 309.603, -357.435 -53,6%| 132.881] 75,2%
iii. Orgdos de c icagdo social das c portuguesas residentes fora do pais 3.984.516| 2.767.020| 4,353,247 368.730 9,3% 1.586.226 57,3%
iv. Orgdos de comunicagio social dos PALOP, Timor e Macau 632.429 2.229.633| 495.351 +137.073] -21,7%| -1.734.282| -77,8%|
v Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 1.734.819| 1.943,520| 1.553.343| -181.476 -10,5%| -390.177, -20,1%
vi. Orgsos de poder local e outros clientes institucionais 150.502 489,256 210.692 60.190| 40,0% -278.563 -56,9%
vii. Agéncias de noticias internacionais 0| [ 0| 0 0,0% 0 0,0%
Total {A) 7.836.335| 18287 7,231,839 +604.497 7T -551.034) 1A%
i Correspondentes emn todos os distritos do pais, e nas regiGes auténomas 2.073.266 L.945.992 2,100,032 26,765 1,35 154,040 7.5%
ii Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1.032,739 937.611 963.691 -69.047| -6,7%| 26.081} 2,8%
i Correspondente em Bruxelas 188.525| 186.268 186.296/ -2.229 -1,2%| 28] 0,0%
z:ﬂ:igzszsngizzfizziﬁ::m quem Portugal mantém relages privilegiadas e com 249.590 251,081, 267.475 17,881 7.2% 16.424 6,5%
Total {8} 3589,124 3320922 1517434 28630 0,5% 196.572] 59%

== = - - ] - =
Total (C) 458,791 470,531 481934 23.193) 5,04 61.402 14,65
Arquivo de Texto S6.677 A49.59331 57186 509) 0,95% T.253 14,5%
Arquivo de Imagem 60.941 70.365| 61.467 527| 0,9% -8.897| -12,6%
Total (D} 117 618 120.297| 118653 1.035 0,9% -1644 -1,4%
Total {A+..+D) 11.956.869 11.644.624 11,349,920 -606.948 -5,1% -294,704 -2,5%
INDEMNIZACAO COMPENSATORIA 11.956.869, 11.644.624 11.349.920 -606.948) -5,1%) -294.704 -2,5%

NC - No compardvel

Os dois quadros seguintes refletem a aplica¢do dos critérios contratuais de apuramento
de custos e dedugdo de proveitos, nos dois periodos em referéncia, e permitem uma

analise mais detalhada da evolugio verificada.

O Quadro XXI mostra a evolugdo de 2014 para 2015 dos custos e proveitos. A reduc¢do
de €606.948 (-5,1%) do custo efetivo das obriga¢des com os servicos de interesse
publico é explicada, sobretudo, pela diminuigdo da percentagem de imputacdo dos
custos de servigo publico conjugada com o aumento dos custos no exercicio de 2015,
essencialmente, por via do reforgo e constituicdo de imparidades relativas a dividas de

clientes nacionais e estrangeiros.

&
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Quadro XXI

Custos e Proveitos das Obrigag6es com os Servigos de Interesse Publico
Mapa de Comparagdo por Critérios
Real/15 - Real/14

Unidade: €
Alinea b) do N® 1 da Clausula 4 Critério 1 Critésio 2 Critério 3 Critério 4 Total
i Jornais portugueses de dmbito regional e local -10.080 -147.055 -178 457 -21841 -357.435
ii. Estagbes de radio portuguesas de ambito local -10 080 -147 055 -178 457 -21841 -357.435
iii. Orgdos de comunicagao social das comunidades portuguesas residentes fora do pais -21487 174 963 215 255 0 368.730
iv. Orgaos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 789 -62 383 -75479 a -137.073
v MissGes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro -25949 70.620 -84 907 a -181.476
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais -8924 59.887 73 140 -63.913 60.190
vii. Agéncias de noticias internacionais a 0 0 o) 0
Total {(A) -75.732 -182.265 -228.905, -107.596 -604.497
do
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides autonomas 26766 1] ] a 26.766
i Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 54811 0 0| -123.859 -69.047
il Correspondente em Bruxelas -2229 0| [ 1] -2.229
ti(\:r:u\:‘is:;retesszzsieg:?;:?‘i;:ei:::m quem Portugal mantém relagdes privilegiadas e com 17.881 o a o 17.881
Total (B) 97.229 0 o -173.859 -26.630
d o 0
Total {C) 23143 0 0 0 23.143
Arquivo de Texto L09 il 0| 1] 509
Arquivo de Imagem 527 1] (¢ 0 527
Total {D) 1.035 0 0 0 1.035
Total (A+...4D) 45.676 -192.265| -228.905 -231.454 -606.948
INDEMNIZAGAO COMPENSATORIA -606.948

Centrando a andlise na comparagdo com a base contratual, conclui-se que em 2015 se
registou um desvio favoravel de €294.704 do custo efetivo das obrigagdes do servigo
publico (-2,5%), justificado pelo aumento de €331.059 nos custos diretos e indiretos,
conjugado com a diminui¢do de €800.165 nos custos de estrutura e de €174.402 na
dedugdo de proveitos. Esta situagdo decorre da diminuigdo da percentagem de
imputagdo dos custos de estrutura ao servigo publico e do fim do contrato de prestacdo
de servigo noticioso com o CEGER (Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo),
estimado em 2013, que superou o aumento dos custos por via da revogac¢do da
suspensdo do pagamento do subsidio de férias, decidida pelo Tribunal Constitucional
em margo de 2013 (no or¢amento para 2013 estavam contemplados apenas 13 meses
de remuneragdo) e do reforgo e constituicdo de imparidades relativas a dividas de
clientes nacionais e estrangeiros.
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Quadro XXI|
Custos e Proveitos das Obrigacdes com os Servigos de Interesse Publico
Mapa de Comparagdo por Critérios
Real 2015 / Base Contratual 2015

Unidade: €
Alinea b) do N¥ 1 ds Cldusula v Critdric 1 Critérin 2 Critdrio 3 Critéria 4 Total

i. Jornais portugueses de ambito regional e local -22 070 70 446 68 851 15655 132.881
ii. EstagBes de radio portuguesas de ambito local -22.070 70.446 68.851 15 655 132.881
iii. Orgaos de comunicagao social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 57511 795.190 733525 0| 1.586.226
iv. Orgdos de comunicacdo social dos PALOP, Timor e Macau -14.391 -688.522 -1031370 0| -1,734.282
v Missdes diplométicas e consulares portuguesas no estrangeiro 53050 -127 044 -316 182 1} -390.177
vi Orgaos de poder local e outros clientes institucionais -31923 -186 748 -323 839 263947 -278.563
vii Agéncias de noticias internacionais 0 0 0 a a
Total (A) 20.107 -66.233 -800.165 295.257 -551.034

Alinea <} do N 1 da Cléusula a0 Critério 1 Critério 2 Critdrio 3 Critério 4

i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 154040 [ 0| 4] 154.040
fi Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 146936 0 [0} -120 855 26.081
fii Correspondente em Bruxelas 28 0 0| Q 28
(i:.:"\;ij:;zsp:n‘d;zt:;r‘\zsu[:;i:?m quem Portugal mantém relagdes privilegiadas e com 16.424 0 o 0 16.424
Total (B) 317.427 0 0 -120.855 196.572
Total (C) BI.AD 0 0 0 61.402
Arquivo de Texto 7.253 0 0 o 71.253
Arquivo de Imagem -B 897 0| a 0, -8.897
Total (D) -1.644 i 0 0 -1.644
Total (A+...+D) 397.292 -66.233 -800.165 174.402 -294.704
FATOR DE CORRECAQ 294.704

Inflagdo em 2014 NA
INDEMNIZAGAO COMPENSATORIA 0

NA - Nao aplicavel

10. CONCLUSOES

1. O Conselho de Administragdo considera que foram cumpridas, ultrapassando,
nalguns casos, as obrigacdes da Lusa no ambito do CONTRATO, nomeadamente,
os niveis de produgdo alcancados, a diversidade das tematicas tratadas, a
tempestividade do noticiario e a fiabilidade da distribuicdo dos servigos aos
clientes, bem como foram igualmente cumpridas as obrigacées de servigo
publico inscritas na Clausula Quarta do referido CONTRATO.

2. A Lusa manteve a sua presenga no territorio nacional e no espago luséfono, no
ambito da circulagdo democratica e plural da informagdo noticiosa, mantendo o
seu papel como importante fator de afirmagdo de Lingua Portuguesa no Mundo.

3. Apurou-se em 2015 um custo do servigo publico no valor de €11.349.920, o que
representou uma reducgdo de €606.948 (-5,1%) relativamente ao ano anterior e
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um decréscimo de €294.704 (-2,5%) em comparagdo com a base contratual
atualizada a 2015.

4. Todo otriénio 2013-2015 foi influenciado pela redugdo do valor da Indemnizagdo
Compensatéria (de menos 31% em 2015 face ao valor de 2012). Ndo obstante, a
empresa obteve pela primeira vez no triénio resultados operacionais positivos,
resultante da contengdo de custos e dos esfor¢os comerciais no sentido do
aumento das receitas préprias, mantendo o cumprimento das obrigagdes de
prestagao de servigo publico definidas no CONTRATO.

5. Oanode 2015 foi também um ano de mudanga com alteracdes na estrutura, nos
procedimentos, na inovagao dos produtos e na abordagem ao cliente, visando a
promogao do servigo publico de modo a incrementar as receitas proprias e a
otimizar os recursos disponiveis.

6. O Contrato de Prestagao de Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico,
para vigorar no triénio 2016-2018, centrar-se-a na reapreciacdo das obrigacdes
inerentes do servigo publico e respetiva contrapartida financeira de modo a
conseguir atingir o equilibrio da exploragdo da empresa, através de critérios mais
simples e transparentes com vista a uma melhor eficacia de gestdo.

Lisboa, 27 de abril de 2016

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO,

g S
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REVISORA OT;;;L DE CONTAS susana.jesus(@mail.telepac.pt

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE O RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES RELATIVAS AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO NOTICIOSO E INFORMATIVO DE
INTERESSE PUBLICO

INTRODUCAO

1. Procedi a analise do Relatério Anual de Atividades relativas ao Contrato de Prestagéo

de Servigo Noticioso ¢ Informativo de Interesse Publico do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2015 (Relatério), apresentado pelo Conselho de Administragio da Lusa —

Agéncia de Noticias de Portugal, S. A. (Lusa), o qual evidencia um custo total, relativo

ao servigo publico prestado ao abrigo do contrato celebrado com o Estado Portugués,

no montante de 12 407 497 euros, o qual é deduzido dos proveitos gerados no dmbito

do mesmo contrato, no montante de 1 057 577 euros, apurando-se um custo liquido de

11 349 920 euros.

2. O presente relatério € emitido em cumprimento do disposto na alinea a) do n.° 2 da

Clausula Sexta do Contrato de Prestagio de Servigo Noticioso e Informativo de

Interesse Piiblico (Contrato), celebrado entre o Estado e a Lusa, em 21 de dezembro de

2012.

3. Aquela disposigio refere que a Lusa deverd “enviar ao Ministro das Finangas e ao

membro do Governo responsavel pela area da comunicagio social um relatério anual

das atividades relativas a prestagio do servico de interesse publico do exercicio

anterior, com identificacdo dos custos efetivos das obrigagdes com o servigo de

interesse publico, bem como dos proveitos efetivos obtidos, determinados de acordo

com os critérios definidos no Anexo [, com a explicagdo detalhada dos desvios

vetificados face aos instrumentos previsionais de gestdo”.
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4. A mesma disposigfio prevé, ainda, que o referido relatdrio devera ser acompanhado de
parecer do Revisor Oficial de Contas da Lusa, razéo pela qual emito o presente parecer.
Deste modo, o meu relatdrio destina-se ao Conselho de Administrago da Lusa, a Sua
Exceléncia o Ministro de Estado e das Finangas e a Sua Exceléncia o membro do
Governo responsdvel pela drea da Comunicagdo Social, bem como as entidades

pliblicas com responsabilidades na apreciagfo da execugdo do referido contrato.

RESPONSABILIDADES
5. E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Lusa:

a) O apuramento dos custos e proveitos (gastos ¢ rendimentos) afetos as atividades
inerentes a prestagfio de servigo noticioso e informativo de interesse piblico, com

base nos pressupostos e critérios de imputagfio definidos no referido contrato;

b) O apuramento do nivel de atividade relativa ao setvigo global de noticias, nos

diferentes formatos, afeta ao servigo publico contratado;

¢) A adogdio de politicas e critérios contabilisticos adequados ao apuramento dos
elementos de suporte ao apuramento dos referidos custos e proveitos (gastos e

rendimentos);
d) A manutengdio de um sistema de controlo interno apropriado; €

e) A divulgagfio dos factos relevantes ocorridos que permitam compreender os desvios

ocorridos face aos instrumentos previsionais de gestdo previamente elaborados.

6. A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e

independente, baseada na minha andlise daquele Relatério, bem como na

documentagfo que o suporta.
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AMBITO
7. A anélise a que procedi foi efetuada por referéncia as Normas Técnicas e as Diretrizes

de Revisdio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, apliciveis aos
trabalhos para executar procedimentos acordados, respeitantes & verificagdo da
conformidade da informagéo financeira e do nivel de servigo de interesse publico

realizado com as obrigagdes da Lusa decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

Essas normas exigem que o trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter
um grau de seguranga aceitavel sobre se o Relatério Anual de Atividades apresentado
pelo Conselho de Administragdo respeita as exigéncias contratuais previstas no

Contrato de Prestacfo do Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico.

Para tanto o referido trabalho inclui:

= A verificagfio, numa base de amostragem, da conformidade da informag8o expressa

no relatério com os elementos constantes dos registos contabilisticos da Lusa;

* A verificagdo da consisténcia e corrego da aplicagdo dos critérios de imputagfio

previstos no contrato;

= A confirmagio dos niveis de atividade constantes do relatério com os registos

informativos da Lusa;

= A avaliagio global do correto apuramento dos custos (gastos) efetivos das
obrigagBes com o servigo de interesse piblico, bem como dos proveitos

(rendimentos) efetivos obtidos, de acordo com a metodologia contratual prevista.

De salientar que a informagfo contabilistica que serviu de suporte a elaboragdo do
Relatério de Atividades em anélise ¢ consistente com a informagdo que serviu de
suporte & elaboragfio das demonstragdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de
2015, as quais foram objeto de certificag@o legal das contas em 16 de margo de 2016,

com reservas e uma énfase.
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10. Tendo em consideragdio o referido nos pardgrafos anteriores, entendo que o trabalho

efetuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da minha opinifo.

OBSERVACOES COMPLEMENTARES

11. As obrigagdes minimas increntes & prestagfo do servigo noticioso ¢ informativo de
interesse publico, previstas na Clausula Quarta do Contrato, bem como o respetivo
nivel de cumprimento constam dos quadros seguintes, referindo-se, para cada uma das
exigéneias, o respetivo clausulado que a suporta e o grau de execugfo por parte da

Lusa, no 4mbito do cumprimento do mencionado contrato.

= Alinea a)don.’1:

“Produzir um servigo de noticias global, sobre os mais relevantes factos da
atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas dreas politica,
diplomadtica, social, econémica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva, suscetivel de contribuir para a informagdo dos cidaddos e o exercicio
da cidadania e para a promog¢@io da coesdo nacional e a projecdo dos interesses
nacionais no exterior, com um ntimero médio de noficias que respeile 0S
pardmeltros seguintes:

i Texto — entre 300 e 400 noticias/dia;

i, Fotografia — entre 30 e 50 fotos/dia;

i, Audio — entre 10 e 20 registos/dia;

v, Video — entre 5 e 10 registos/dia.”

A atividade desenvolvida pela Lusa em 2015 consta do quadro seguinte:

Contrato Reallzado | Avaliagdo face ao médio
Formato =
Minimo | Médio | Maximo | 2015 contratado

Texto 109500| 127750| 146000| 160468 Cumpridoem125,6%

Foto 10950| 14600| 18250| 45655| Cumpridoem 312,7%

Audio 3650 5475| 7300| 10014 Cumpridoem 182,9%
 Video 1825| 2738 3650| 5374| Cumprido em 196,3%
| Conteudos mistos = - -l 1288 - ]

Total | 125925| 150563 175200| 222799| Cumprido integralmente
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O apuramento da percentagem de realizagfo, constante da ultima coluna do quadro
anterior, tomou em consideragdo os valores médios do intervalo estabelecido para o

numero de noticias produzidas em cada um dos formatos.

Em termos quantitativos, o nivel de noticias disponibilizado excedeu os valores
previstos no contrato, mesmo considerando os limites superiores dos intervalos

estabelecidos.

O Relatério apresentado pelo Conselho de Administragfo evidencia ainda a variedade
das tematicas abordadas no &mbito do conte(ido noticioso, contemplando a sua
dispersdo pelos 19 temas constantes da classificagfio de conteudos feita de acordo com
o padrio internacional do IPTC — International Press Telecommunications Council, em

qualquer dos formatos considerados.

Em face do exposto, entendo que foi integralmente cumprida a exigéncia prevista na
alinea a) do n.° 1 da Clausula Quarta, quer no que se refere ao numero de noticias em

qualquer dos formatos previstos, quer relativamente as diversas tematicas abordadas.

= Alinea b) do n.° 1:

“Distribuir, a partir do servigo global definido no ponto anterior, servigos

noticiosos especificamente adequados aos seguintes destinatarios:

i. Os jornais portugueses de dmbito regional e local — com uma dimensdio média
diaria entre 100 e 150 noticias de texto e entre 5 e 10 fotografias;

ii. As estagdes de rddio portuguesas de dmbito local - com uma dimensdo didria
média entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registo audio;

iii. Os orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas vesidentes fora
do Pais — com uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10
Jotografias e/ou entre 5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video,

iv. Os orgdos de comunicaglio social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S.

Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mogcambique e Timor-Leste, e ainda

-5-
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no fterritério de Macau — com uma dimensiio média didria entre 100 e 150

noticias de texto e, conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e

10 fotografias, entre 5 e 10 registos dudio e entre 5 e 10 registos de video;

v. As missBes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro — com uma

dimenséio média didria entre 100 e 150 noticias de texto;

vi. Os orgdos de poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente

organismos da Administragdo Central e Regional do Estado e Universidades —

com uma dimens@o média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

VIL

Os 6rgdos de comunicagdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias

de noticias internacionais — com uma dimensdo média didria entre 10 e 20

noticias de texto e entre 5 e 10 fotografias.”

O quadro seguinte discrimina o servigo noticioso produzido segmentado pelos sete

grupos de destinatérios previstos na alinea b) do n.° | da Cléusula Quarta,

considerando, para cada tipo de destinatérios, os diversos formatos previstos na mesma

Clausula.
Destinatdrios / Tipo de Notldas Contrato Realliadg Grau de Avallagdo
2015 cumprimento

i lornais portugueses de dmbito reglonal e Jocal

Texto 36500, 57222 156,8%| Cumprido Integralmente

Fatoprafias 1 825 37439 2051,5%| Cumprido integralmente
ii. Fstacdes de rddio de ambita lncal
| Texto 29 200 55302 1894%| Cumprido integralmente

Audio 1825 5354 293.4%| Cumprido integralmente
iti. Orgdos de comunicacio sacial das comunidades portuguesas no estraageira

Texto 36 500 51 086 140,0%| Cumprido integralmente

Fotografias 1825 37439 2051,5%| Cumprido integralmente

Audio 1825 5354 2934%| Cumprido integralmente

Videa 1825 6 030 330,4%| Cumprido integralmente
iv. Grgaos de comunlcago soclal de lingua portuguesa dos PALOP e Macau

Texto 36500 11756 32,2%| N3o cumprido

Fotografias 1825 317439 2051,5%| Cumprido integralmente

Audio 1825 5354 293.4%| Cumprido integralmente

Video 1825 6030 330,4%| Cumprido integralmente
v. Missdes diplomiticas e consulares portuguesas no estrangeiro

Texto 365001 51086 1400%] Cumpsido integralmente
vi- Orgdos de poder lacal e outras clientes institucionais

Texto ) 36500 55202 151,2%| Cumprido integralmente
vii. Orgdos de comunicagio social estrangeiros

Texto 3 650 9711 266,1%| Cumgrido integralmente

Fatografias 1825] 37439 20515%] Cumpridointegralmente |

Conforme se verifica, para qualquer dos grupos de destinatérios previstos, o servigo

noticioso disponibilizado, em todos os formatos previstos, com excegdo do servigo de

&)
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texto para os “Orgdos de comunicago social de lingua portuguesa dos PALOP e

Macau”, excedeu largamente o minimo exigido.

Relativamente a adequaglo a cada grupo de destinatarios do servigo noticioso
disponibilizado ndo me é possivel avaliar, com rigor, em que medida o clausulado foi
cumprido. No entanto, o inquérito realizado em 2016 aos clientes da Lusa, em Portugal

¢ no estrangeiro, evidencia um nivel de satisfagfio pelos servigos prestados superior a

90%.
®* Alineac)don®1:

“Manter correspondentes em todos os distritos e regides autonomas dos Agores e
da Madeira, em todos os paises de lingua portuguesa, nos paises onde residam
comunidades numerosas de cidaddos portugueses e também nos paises com os
quais se verifiquem mais intensas relagGes historicas, culturais, diplomaticas ou
comerciais com Portugal, nomeadamente:

i. Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides autonomas dos
Agores e da Madeira;

ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e nos territérios de
Macau, na Republica Popular da China, e de Goa, na India;

iii. Correspondentes em Bruxelas;

iv. Correspondentes nos paises com os quais Portugal mantém mais intensas
relagdes politicas, diplomdticas ou comerciais, nomeadamente em Alemanha,
Espanha, Franga, Itdlia, Reino Unido, Russia, Estados Unidos da América,
Marrocos, Argélia e China;

v. Correspondentes nos paises onde residam comunidades porfuguesas de maior
dimensdo, nomeadamente em Africa do Sul, Alemanha, Austrdlia, Espanha,
Estados Unidos da América, Canadd, Franca, Luxemburgo, Reino Unido,

’

Suica e Venezuela.'

A Lusa dispde de uma Redacfo central em Lisboa, uma redagdo no Porto, delegagles

em Ponta Delgada e Funchal e nove no estrangeiro, e conta, também, com uma rede de
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correspondentes em todos os distritos de Portugal e em cerca de 20 paises de todo o

mundo.

Esta, assim, assegurado o cumprimento das exigéncias previstas nas alineas 1) a v).
»  Alinea d) do n° 1:

“Disponibilizar na internet um servigo noficioso de acesso livre em lingua

portuguesa e, quando o teor das noticias o justifique, em lingua inglesa.”

A Lusa disp&e de um servigo aberto de noticias disponivel na internet, através do qual
disponibiliza, em permanéncia, os seus arquivos digitais de texto e fotografia. O sitio

da Lusa na Internet esta igualmente disponivel em lingua inglesa.
Deste modo, também foi globalmeate cumprido este objetivo.
= Alinea ¢) don’ 1:

“Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia facilmente acessiveis

aos 6rgdos de comunicacdo social e ao prblico em geral. ™

Conforme decorre do exposto relativamente a obrigagdo anterior, os arquivos de texto
e fotografia encontram-se dispon(veis ao piblico, em formato digital, com 11 520 261

de registos digitalizados.

Este servigo csta disponivel nfio s para os érgdos de comunicagdio social como
também para qualquer outro interessado registado, estando assim assegurado o

cumprimento desta obrigagéo.

A andlise dos indicadores referidos permite concluir que a Lusa cumpriu integralmente

o0s objetivos definidos no contrato.

12. No que se refere 4 avaliagio da qualidade do servigo, e conforme disposto na alinea b)

do n.° 2 da Clausula Sexta do Contrato, foi efetuado um inquérito a totalidade dos

”

.
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13.

clientes destinatarios do servigo pitblico, tendo sido utilizada a grelha de avaliagéo da
qualidade dos servigos aprovada por Despacho de 20 de margo de 2009, de Sua

Exceléncia ¢ Ministro dos Assuntos Parlamentares.

O inquérito, composto por 18 perguntas, foi disponibilizado no sitio da internet, no dia
28 de margo de 2016 ¢ foi dirigido aos clientes que, em Portugal e no estrangeiro,
recebem servigos noticiosos da Lusa ao abrigo do contrato de servigo puablico, num

total de 509 inquéritos efetuados.

Responderam ao inquérito 134 clientes (26,33% de respostas), ndo havendo respostas

consideradas invalidas.

Os resultados do inquérito indicam um grau de satisfacdo dos clientes pelos servigos

prestados pela Lusa, ao abrigo do contrato de servigo publico, superior a 90%.

De salientar, ainda, que a grelha de avaliacdo nfo evidencia qualquer interrupgdo na
distribui¢do de servigos noticiosos, cumprindo ainda a obrigag¢dio de repartigdo por

semestre.

O Relatorio de Atividades elaborado pelo Conselho de Administragdo evidencia
também os custos (gastos) das obrigagSes com os servigos de interesses publicos
desenvolvidos em 2015, liquidos dos proveitos (rendimentos) gerados pela venda
daqueles servigos, agregados de acordo com o tipo de obrigagGes previstas no n.° 1 da
Clausula Quarta do Contrato. Estes custos liquidos ascendem a 11 349 920 euros, o que
reflete uma variagdo positiva de 294 704 euros face a base contratual atualizada a
2015, e uma reducio de 606 948 euros face ao ano anterior, justificada pela diminuig¢éo

da percentagem de imputagdo dos custos de estrutura ao servigo publico.

O Relatério de Atividades explicita igualmente, através de outros quadros, o custo
(gasto) global dos servigos de interesse piiblico, com um maior nivel de decomposigéo,

bem como os critérios utilizados no respetivo apuramento.



odria R, Arg. Marques da Sifva, 285 — 3°
Susana Rodrigues de Jesus
EVISORA ?g;';l‘ DELONTAS susana.jesus@mail.telepac.pt
OPINIAO

14. Face a anélise desenvolvida, sou de opinifio de que o Relatério Anual de Atividades
relativas 4 prestagio do servico noticioso e informativo de interesse pilblico do
exercicio de 2015, que me foi apresentado pelo Conselho de Administragéo da Lusa —
Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., dd cumprimento s exigéncias decorrentes do
contrato celebrado entre a Lusa e o Estado Portugués, em 21 de dezembro de 2012,

atentos os critérios de imputagdo af previstos.

Porto, 29 de abril de 2016

SMUSOLUUA FJMUL

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
Revisora Oficial de Contas
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